Zavedenim e-learningu od spoloc¢nosti Kontis zahajila

Ceskoslovenska obchodna banka proces zefektivnenia vyucby svojich zamestnancov.

CSOB  ako najsilnejsi subjekt na
bankovom trhu ponika svojim klientom
rozsiahle. neustale sa rozrastajuce a
meniace portfélio produktov a sluzieb.
Tito dynamicnost kladie tak vysoké
naroky na vzdeldvanie, ze sa CSOB
rozhodla vyuzit e-learning. Za doda-
vatela know-how a technolégii si zvolila

firmu Kontis.

Hlavnym ciefom 1. etapy zavedenia
e-learningu bolo detailné zmapovanie

éasného stavu znalosti zamestnancov.
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vyuzitim technolégii iTutor spo-

loénosti Kontis sa behom jediného mesia-
ca podarilo vytvorit rozsiahlu databanku
zahriujicu cez 600 otizok z roznych te-
matickych oblasti. zostavil z tejto data-
banky variantné testy zahrnujice vidy
120  otazok

z bazy pre danu pracovnu poziciu.

nihodne generovanych
nasledne otestovat viac nez 2500 zamest-
nancov a analyzovat vysledky.

Vysledky testovania vyznamnou mierou
napomohli presne detekoval oblasti
vzdeldvania. na ktoré sa v dal3ej etape
CSOB zameria. Uspeénai 1. etapa nazorne
demonstrovala silné stranky e-learningu.
ako je okamzitd spitnd vizba. dobra
meratelnost vysledkov ¢i rychle zavede-
nie pre [ubovolné mnozstvo studentov.
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