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Charakteristika zakaznika

90,2 miliény zdkaznikli v ramci celosvétové
komunikacni sit¢ T-Mobile vyuzivaji vyhod
silné mezinarodni skupiny pro své individualni
potieby. Na ceském trhu se na T-Mobile
spoléhd vice nez 4,7 miliond zakaznikh
a Spi¢kova mobilni sit' dosahuje pokryti
pfes 99% ceské populace. Cilem spolecnosti
je poskytovat snadno a jednoduSe pouZitelné
sluzby, které poskytuji zakaznikovi vynikajici
hodnotu doma, na cestach i v zahranici.
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Potreby ve vzdélavani

Oblast mobilnich komunikaci se rychle vyviji.
Pro poskytovani spolehlivych a kvalitnich sluzeb,
potrebuje T-Mobil spolehlivé, schopné a tvorivé
zaméstnance. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii
je proto pro spolecnost vysokou prioritou.
Diky pfistupu ke vzd€lavani zaméstnanct
a zaméstnaneckym vyhodam ziskala spolecnost
v prestizni soutézi Zamestnavatel roku hlavni
cenu v kategorii Nejzadanéjsi zaméstnavatel
roku 2005 v Ceské republice. Aby T-Mobile
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rozvijejicich jejich osobni rozvoj 1 odborné
znalosti a souCasn¢ umoznil zaméstnanciim
individualn¢ organizovat svlij cas urceny
pro vzdélavani, rozhodl se zavést e-learning.
Cilem zavedeni e-learning bylo uspokojit
neustadle se zvysujici potieby ve vzdélavani
s piijatelnymi pozadavky na rozpocet.

e-Learningové reSeni

Pro 3500 zamé&stnancti bylo nutné zvolit nejen
vhodné vzdélavaci kurzy, ale také spolehlivy
systém pro fizeni a vyhodnocovani vyuky.
Ve vybérovém fizeni zvitézil produkt
iTutor od spole¢nosti Kontis s.ro. Ridici
systém iTutor v¢etné¢ nadstavbovych moduld
pro analyzy, automatizaci a tvorbu obsahu
byl v T-Mobile implementovan se SAP,
takZe organiza¢ni struktura, ucty jednotlivych
uzivatell 1 jejich organizacni zaclenéni v LMS
iTutor jsou vytvafeny automaticky pomoci
pfenosu z HR modulu systému SAP. Kontis
provedl pro T-Mobile fadu uprav systému
vcetné prepracovani vzhledu vSech rozhrani
dle pozadavkl spole¢nosti, single-sign loginu
a plné integrace do stranek intranetu.
Pro zajisténi maximalniho vykonu byl
iTutor instalovdn na 2 nezavislé servery
s automatickym presmérovanim dle vytiZeni.
V T-Mobile potiebovali vytesit, aby néktefi
uzivatelé mohli studovat, aniz maji stalé
pfipojeni k systému. Resenim bylo pofizeni
modulu iStudent Off-line patticiho do rodiny
nastroji  iTutor Access, které umoZiuje
provadétfadu Cinnosti studentil i administratort
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bez ptipojeni. Pomoci iStudent Off-line mohou
vybrani zaméstnanci studovat libovolné
SCORM kurzy bez nutnosti stdlého ptipojeni.
Toto rozhrani zajiStuje uklddani vysledki
studia a interakci studenta, synchronizaci
osobnich sprav a diskusnich for, ¢i distribuci
obsahu smérem ke studentiim.

Pro pilotni provoz zvolil T-Mobile kurzy
Online Angli¢tina od Kontis. Pfed spuSténim
projektu T-Mobile ve spolupraci s Kontis
zajistil, aby vSichni zaméstnanci byli peclivé
seznameni s novym zpusobem vzdélavani
pomoci e-learning, kazdy mél moznost
pochopit pifinos této metody a zptisob,
jak se nova metoda dotkne pravé jeho.
Po uspésném pilotu nyni spole¢nost nabizi
vSem svym zaméstnancim tuto atraktivni
metodu jazykového  sebevzdélavani.
Pro pokryti rozsahlych potieb =z oblasti
mekkych dovednosti zvolil T-Mobile Spickové
multimedialni kurzy spole¢nosti SkillSoft,
vyuzivajici nejpokrocilejsi vyukové strategie
véetné¢ simulaci.  Kontis jako zastoupeni
SkillSoft implementovat balik 25 rozsahlych
kurzii z oblasti jako je time-management,
leadership, finance, komunikace, team building
¢i management. Tyto kurzy se ve spolecnosti
si T-Mobile nechal od Kontis zakazkovée
vyrobit fadu  kurzi z oblasti produkta
a bezpeCnosti. Protoze iTutor je oteviené
feSeni na bazi SCORM ¢i AICC, T-Mobile
si do feSeni zatazuje 1 e-learningové kurzy
dalSich vyrobcii z riiznych oblasti.

O uspéchu fteseni svéd¢i  fakt, Ze pro
implementaci stejné¢ho systému se poté rozhodl
1 T-Mobile Slovensko, ktery od pocatku roku
2006 naimplementoval feSeni iTutor rozsifené
o oblasti jako jsou virtualni tfidy (iTutor
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Conference) ¢i logistika vzd€lavaciho procesu
(iTutor Catalog).

Prinosy reseni

E-learning ziskal mezi zaméstnanci T-Mobile
oblibu jako rychly a moderni zpisob
vzdélavani. Podatilo se zasahnout velikou
skupinu zaméstnanci a tyto zaméstnance
intenzivnéji Skolit. Vedeni ziskalo zajimavé
a vyhodnotitelné udaje o vysledcich vzdélavani
zaméstnancl. Pro zaméstnance se jedna
o zajimavy zpusob prohlubovéani osobniho
rozvoje, odbornych znalosti a dovednosti,
ktery Setii jejich drahy Cas.
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Vyjadreni manaZera projektu

Spolecnosti Kontis se podafilo pln¢ splnit
nase vysoké pozadavky na e-learningové
vzdélavani a naSe pokracujici spoluprace
a rozSifovani feSeni do dalSich zemi je toho
nejlepSim dikazem.

Petra Ruzickova,
Specialista vzdélavani lidskych zdroji
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