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' The Future in Motion

Vdaka LMS iTutor integrovanéeho priamo do
vyrobného procesu mame podrobny prehlad
o plneni prisnych kvalifikacnych poziadaviek
zamestnancov a ich pristup k vyrobnym
linkam je naplno automatizovany.

Jana Michelova, manazeér pre inovacie



Spoloc¢nost Continental, zaloZzena v Hannoveru v roku 1871, ma za sebou celu radu
uspechov a je jednym z najprogresivnejSich inovatorov v oblasti vyvoja a vyroby
automobilovych pneumatik a automobilového priemyslu celkovo. Celosvetovo skupina
Continental zamestnava cez 240 000 ludi vo viac ako 60 krajinach.

Continental vstupuje na slovensky trh v roku 1998 ako Automotive Systems Slovakia
s.r.o. so sidlom vo Zvolene, kde sa zameriava na vyrobu vysoko vykonnych brzdovych
strmenov a elektronickych parkovacich bfzd pre poprednych automobilovych vyrobcov
na celom svete. Zamestnava viac ako 1 300 zamestnancov. Jeho sucastou je
uspesné, rychlo expandujuce vyskumno-vyvojové centrum, ktoré patri k najvacsim
svojho druhu na Slovensku. Viac ako 20 inzinierov, Specialistov, pracuje na
aplikaénom vyvoji brzdovych systémov pre buduce nové modely aut pre
renomovanych svetovych vyrobcov.

Spolo¢nost Continental vo svojom zavode a vyskumno-vyvojovom zavode vo Zvolene,
zamestnava cez 1300 zamestnancov na mnohych vysoko kvalifikovanych pracovnych
poziciach. Cely vyrobny proces prebieha na réznych vyrobnych linkach, ktoré su
nadalej ¢lenené na jednotlivé vyrobné miesta.

V spolo€nosti Continental je na globalnej urovni definovany velmi prepracovany
systém kvalifikovanych zamestnancov na vyrobnych poziciach. Tento systém je potom
samozrejme aplikovany a striktne dodrziavany vo vSetkych vyrobnych podnikoch po
celom svete avynimkou nie je ani slovensky zavod vo Zvolene. Pre spolo¢nost
Continental je vysoka kvalifikovanost zamestnancov najva¢Sou prioritou -—
kvalifikovany zamestnanec je totiz zarukou ako bezpecného pracovného prostredia
bez urazov, tak vysokej efektivity a kvality celého vyrobného procesu. Preto je kladeny
déraz na to, aby ziskanie potrebnej kvalifikacie nebolo len jednorazové presSkolenie,
ale jedna sa o kontinualny proces trvajuci niekolko mesiacov, kedy si zamestnanec
postupne nastuduje potrebnu dokumentaciu a potom musi ziskat’ potvrdenie od svojich
nadriadenych a tym aj plnohodnotnu kvalifikaciu. Zaroven vSak po ziskani kvalifikacie
nesmie nastat pripad, Ze sa zamestnanec vracia na urcité vyrobné miesto po viac ako
90-tich dnoch, kedy na nom nepracoval. V takom pripade si totiZ musi znovu
nastudovat’ patricni dokumentaciu.

Dokumentacia nutna k ziskaniu potrebnej kvalifikacie je neustale aktualizovana a po
kazdej jej aktualizacii je nutné opat dokumentaciu prestudovat, aby si zamestnanec
udrzal pozadovanu kvalifikaciu a mohol tak bezchybne vykonavat' pracu na pridelenej
vyrobnej linke. Pri tak rozsiahlom vyrobnom procese je obtazné nie len udrzovat
dokumentaciu aktualnu, ale taktiez zabezpe it to, aby kazda pracovna pozicia Ci
vyrobné miesto malo prehlfadne k dispozicii prave pozadovanu dokumentaciu.
Kompletna evidencia toho, aka dokumentacia je urCena pre konkrétnu pracovnu
poziciu a vyrobnu linku bola doposial vedena v jednoduchych tabufkach Excelu.
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VSetky zakladné ukony ako su aktualizacie, upravy kvalifikaénych poZiadaviek,
kontroly zoznamenia sa s dokumentaciou u zamestnancov a pod., boli zdlhavé a
neunosne komplikované.

Hlavne ztychto doévodov Continental hlfadal prevereny LMS systém, ktory bude
schopny prevziat vzdelavanie v Continental komplexne, vratane takto zloZitého
riadenia a kontroly kvalifikacnych poziadaviek na jednotlivé pracovné pozicie. I[dealne
tak, aby v pripade neplnenia kvalifikacnych poziadaviek nebolo pracovnikovi
umoznené prihlasit sa k svojmu pracovnému miestu, spustit’ stroje a zahajit' tak pracu.
Zaroven bolo potrebné zachovat kvalifikaény proces, ktory je v spolo¢nosti Continental
ustanoveny na globalnej urovni.
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Zakladné poziadavky Continental na novy LMS systém mézu byt zhrnuté do dvoch
zakladnych oblasti:

1 Zakladné poziadavky
Medzi zakladné poziadavky kladené na novy LMS systém patri:

o

integracia so SAP HR moduly umozrfiujuce prenos Struktur uzivatefov
vratane ich zaradenia podla réznych kritérii

moznost manualneho rozSirenia a dobudovania Struktur uzivatelov
prenasanych zo SAP a umoznit manazérom zaradovat ich podriadenych
do pracovného procesu

moznost’ vybudovania online multimedialneho katalogu e-learningovych
kurzov a naplanovanych terminov prezenénych vzdelavacich akcii

moznost' centralnej evidencie zdravotnych spésobilosti pozadovanych pre
rézne pozicie a moznost ich zaradenia do podmienok pre ziskanie
kvalifikacii

Kompletna sprava a riadenie zamestnaneckych kvalifikacii

Druhym zasadnym ciefom bolo zavedenie systému, ktory umozni komplexne
vyrieSit nadalej neunosnu situaciu s riadenim dokumentacie a kontrolou
pinenia kvalifikadnych poziadaviek zamestnancov. Ziadany LMS systém
musel byt schopny zabezpecit’

jednoduché a jasné pridelovanie kvalifikacnych poZiadaviek na jednotlivé
pracovné miesta podfa existujucej kvalifikaCnej matice,

nastavenie podmienok pre ziskanie kvalifikacie presne podla zvyklosti v
spolo¢nosti Continental,

jednoduchu kontrolu plnenia a kontinuity kvalifikacii zamestnancov,

lahku spravu kvalifikacii v pripade aktualizacie dokumentacie tak, aby bolo
vzdy na 100% zaistené nastudovanie aktualnej dokumentacie vSetkymi
pracovnikmi

integraciu s IR ¢itackami pri vyrobnych miestach — okamzita kontrola
plnenia kvalifikacii pri pokuse o prihlasenie pracovnika na svoje pracovisko
a zamedzenie spustenia strojov v pripade nesplnenej pozadovanej
kvalifikacie

integracia s kioskami vo vyrobnych halach tak, aby mali pracovnici
moznost potrebnej kvalifikacie doplnit’ kedykolfvek
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iTutor LMS od spolo¢nosti Kontis Slovakia, s.r.o. je modularny systém a jeho
konfiguraciu je tak mozné zvolit presne podla poziadaviek zakaznika. S pripadnymi
rastucimi narokmi na funkcionalitu systému je mozné tuto konfiguraciu kedykolvek
jednoducho rozsirit.

Pre splnenie poziadaviek Continental Slovensko bola zakladna konfiguracia iTutor
LMS rozSirena o moduly iTutor Medical Fitness a iTutor Qualifications.

Integracia SAP modulov s iTutor LMS je beznou praxou, pri konkrétnej implementacii
je tak nutné iba urcit objekty a Struktury, ktoré by mali byt prenesené. V Continental
Slovensko je najdélezitejSi prenos zamestnaneckej Struktury. iTutor LMS umoznuje
uzivatela zaradzovat do fubovolnej stromovej Struktury, kde jednotlivé samostatné
vetvy mézu odpovedat réznym kritériam. Prave tieto vlastnosti boli s vyhodou vyuzité
a uzivatelia su rozdelovani do skupin napr. podfa organizacnych jednotiek,
pracovnych pozicii, vyrobnych liniek a pod. Ku kazdej skupine su zarover prenasani
manazéri. HR pracovnikom v spolo¢nosti Continental Slovensko tak celkom odpadava
C¢asovo naro¢na sprava uzivatelskej Struktury, ktora je cela v rézii iTutor LMS.

Budovanie uzivatelskej Struktury nekonci jej prenosom zo SAP HR modulov.
Administratori m6zu tato Strukturu uzivatelov kedykolvek a akokolvek rozsirit podla
lubovolnych kritérii. Nad jednotlivymi skupinami navySe mdzu manazérom povolit
prerozdelovanie ich podriadenych. Manazéri tak mézu okamzite reagovat na
aktualnu situaciu vo vyrobnom procese a presunut pracovnika do skupiny
reprezentujucu napr. inu vyrobnu linku. Pridelenie pozadovanych kvalifikacii a
dalSich Studijnych povinnosti prebehne okamzite a automaticky, a to na zaklade
Clenstva v novej skupine, kam bol presunuty.

Prostrednictvom modulu iTutor Catalog bol vybudovany rozsiahly on-line katalog
ponukanych elektronickych aj u€ebnovych kurzov, kde je mozné zverejiovat rézne
oblasti katalégu vybranym zamestnancom ¢i skupinam, napr. podla kvalifikaénych
poziadaviek vztahujucich sa na pracovnu poziciu.
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Zamestnanci maju moznost’ si prehliadat verejnu €i osobnu ponuku kurzov vratane
vSetkych potrebnych informacii a dohladat’ si tak jednoducho pozadované Skolenie,
objednat’ si vyhovujuci termin a priebezne sledovat stav schvalovacieho procesu.
Manazérom tento katalég umozriuje hromadne prihlasovat svojich podriadenych na
planované Skolenie.

NavySe je vdaka modulu iTutor Messenger zamestnancom odoslana pozvanka na
objednané a schvalené Skolenie do kalendara MS Outlook.

Na niektorych pracovnych poziciach je vyZzadovana urcitd zdravotna spésobilost.
Pracovnici na tychto poziciach musia absolvovat’ zdravotné vySetrenie a na zaklade
jeho vysledku mézu ziskat pozadovanu spdsobilost. Vdaka modulu iTutor Medical
Fitness je mozné pod novou vzdelavacou platformou iTutor LMS zaclenit i tuto agendu
zdravotnych prehladok a samozrejmostou je taktiez ich naviazanie na kvalifikacie.

iTutor LMS umoziiuje nadefinovat prakticky akékolvek podmienky pre ziskanie
kvalifikacie a mozu byt pridelené na fubovolnu skupinu uzivatelov. Kvalifikacia méze
byt splnena absolvovanim e-learningového/prezenéného kurzu, ziskanim zdravotnej
spésobilosti, potvrdenim preSkolenia od manazéra alebo samozrejme kombinaciou
tychto podmienok.

Na vyrobnych poziciach je kvalifikacny proces velmi komplexny:

- najprv si pracovnik prostrednictvom e-learningovych kurzov nastuduje
potrebnu dokumentaciu pre danu vyrobnu linku

- potom musi ziskat potvrdenie zaskolenia od svojho manazéra

- po tomto potvrdeni ziskava kvalifikaciu do€asne na dobu 90 dni, pocas
ktorej pracuje pod dohladom nadriadenych

- pokial behom tejto ,skusSobnej* doby ziska aj ich potvrdenie, ziskava
potrebnu kvalifikaciu pre dané vyrobné miesto natrvalo.

- je v8ak nutné kontrolovat’ kontinuitu kvalifikacie pracovnikov, a to z dvoch
dévodov:

o nesmie nastat pripad, Zze sa zamestnanec vrati na urcité vyrobné
miesto po viac ako 90-tich dioch, kedy na nom nepracoval. V takom
pripade si totiZ musi znovu nastudovat patricni dokumentaciu.

o rovnako tak vpripade aktualizacie dokumentacie ju musi
zamestnanec do 14-tich dni opatovne nastudovat
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Vdaka integracii platformy iTutor LMS je mozné CitaCkami zamestnaneckych kariet
overovat plnenie kvalifikaénych poziadaviek zamestnancov online priamo pri ich
prihlasovani k vyrobnej linke. Staci, aby zamestnanec pri vyrobnom mieste priloZil
svoju kartu a okamzite je vyslany odkaz na LMS iTutor, & zamestnanec pini potrebné
kvalifikacie. M6Zu nastat’ dve situacie:

+ vsetko je v poriadku, stroje sa spustia a zamestnanec moze pracovat

X nie su splnené niektoré z povinnosti a neplini kvalifikacie, stroje su
blokované a nie je mozné ich spustit.

V pripade neplnenia &i prepadnutej platnosti kvalifikacie sa zamestnanec moéze
prihlasit pomocou svojej karty k tzv. kiosku (pocitaC s dotykovou obrazovkou), kde je
automaticky prihlaseny do iTutor LMS a je mu priamo zobrazena chybujuca Cast
Studia, po jej splneni kvalifikaciu opat ziska a méze ihned pracovat.

Vdaka iTutor LMS su oneskorenia vo vyrobnom procese prakticky eliminované.

RIHLASENIE 8192/5873/0/928 14:01:01

cia SK19 platn do 23 Sep 201

Implementéaciou iTutor LMS od Kontis Slovakia, s.r.0. ziskala spolo¢nost’ Continental
Slovensko vzdelavaci portal, ktory:

] je intuitivny, komfortny, rychly a vdaka online prepojeniu pristupny taktiez
priamo vo vyrobnych halach,

je integrovany s internymi SAP HR modulami a zabezpecuje tak kazdodenny
prenos zamestnaneckej Struktury a dalSich potrebnych udajov,

L)

umoznuje manazérom okamzite reagovat’ na situaciu vo vyrobnom procese a
manualne presuvat svojich podriadenych na pozadované pozicie,

L
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prinaSa komplexny online multimedialny katalog s vyraznym ulahcenim
objednavania vzdelavacich aktivit a sledovanim schvalovacieho procesu,

umozfiiuje centralne evidovat vyzadované zdravotné sposobilosti
zamestnancov, prepajat ich s kvalifikaciami,

prinasa celkom nové moznosti pri sprave a riadeni zamestnaneckych
kvalifikacii, a predovSetkym odburava manualne udrziavanie ich evidencie,

predchadza urazom a neefektivnej praci na vyrobnych poziciach — umoznuje
totiz online overenie plnenia predpisanych kvalifikacii vdaka prepojeniu
vzdelavacej platformy iTutor LMS s IR Citakami zamestnaneckych kariet pri
vyrobnych linkach

vyznamne Setri ¢as a financné prostriedky vynakladané na kvalifikovanie
novych aj terajSich zamestnancov

e
FOVINNE VOLITELME ZiSKAME

Mazev kvalifikace Pinéno pro Plnéno pomoci Staw
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