Pripadova stadia: Oskar

Oskarovi, ktory je obchodnou znac¢kou Ceského Mobilu a.s., sa zavedenim e-learningu podarilo
pri zachovani rovnakého rozpoctu vzdelavat vyssi pocet zamestnancov a tychto zamestnancov
sucasne skolit intenzivnejsie. Zamestnanci Oskara tak maju k dispozicii zaujimavy a interaktivny
spbsob sebavzdeldvania a Oskar opét preukézal, Ze patri k progresivnym inovatorom a prednym
zamestnavatelom ponukajici svojim zamestnancom vZdy to najlepsie.

Charakteristika zakaznika

Oskar je najmladsi mobilny operator v Ceskej
republike. Jeden z najrychlejsie sa rozvijajicich
operatorov v Eurépe dosiahol skutocne
pozoruhodného Uspechu, ked za necely
rok vybudoval siet zrovnatelnl so sietami
konkurencnych operatorov a ponukol sluzby
zrovnatelné s konkurenciou, poskytované vsak
za nizSiu cenu. V sdcasnosti Oskar svojou
sietou pokryva 98,4% obyvatelstva, vacsinu
z viac ako 1 438 000 zakaznikov tvoria
individualny spotrebitelia, Oskar sa vsak plne
zameriava i na firemnd klientelu. Medzi hlavné
Glohy patri pontkat najlacnejsie mobilné
sluzby na ¢eskom trhu, ktoré sd Sité na mieru
kazdému pouzivatelovi. Vedla jednoznacného
komeréného Uspechu ziskal Oskar mnozstvo
prestiznych oceneni ako sG opakované
nominécie na Najlepsieho mobilného operatora
(WCA), ¢i zvolenie jednej z najobdivovanejsich
firiem v Ceskej republike (CZECH TOP 100).

Potreby vo vzdelavani

Pre presadenie sa vo vysoko konkurenénom
prostredi mobilnych operatorov je potrebné
ziskavat tych najschopnejsich zamestnancov a
neustale prehlbovat ich znalosti a rozsirovat ich
schopnosti prostrednictvom ponuky programov
skolenia. O tom, ze Oskar berie tito Glohu vazne
svedci aj to, ze sa zaradil medzi 100 celosvetovo
najlepsich zamestnavatelov odbornikov
v oblasti informacnych technoldgii na zozname
zverejnovanom americkym ¢asopisom Computer
World. Uz pred zavedenim e-learningu pontkal
Oskar svojim viac ako 1 500 zamestnancom
komplexny program vzdelévania, technickych
skolent, skolenfi prace s pocitacom ¢i jazykovych
kurzov. Neustale sa zvySujlce potreby vo
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vzdelavani vsak pri zachovani klasickych
metdd generovali stale véacsie poziadavky na
rozpocet. Oskar, ktory je povazovany za jednu
z najpokrokovejsich firiem a progresivneho
inovatora, sa preto rozhodol zaviest do svojho
vzdelavacieho modelu e-learning.

Pilotny projekt

Ku koncu roku 2002 stal Oskar pred
kazdoro¢nou Ulohou komunikovat vsetkym
svojim zamestnancom stratégiu na dalsi rok.
Jednéd sa o velmi narocnl Ulohu, pretoze
principy novej stratégie podliehajd vzdy a7z do
zverejnenia prisnemu utajeniu, a po zverejneni
je potrebné s nimi velmi rychlo a detailne
zoznamit vsetkych zamestnancov. Stratégia
sa naviac individualne upravuje pre rdzne
pracovné skupiny tak, aby kazdy pochopil
svoje miesto v kontexte celku a bol presne
zoznameny so svojimi Ulohami a cielmi. Celd
problematiku je treba komunikovat zaujimavo
a putavo, aby vsetci zamestnanci vzali zésady a
ciele novej stratégie za svoje. Oskar sa rozhodol
splnit tdto Ulohu prostrednictvom e-learningu
a tak si zaroven dokladne overit funkénost tejto
metddy vzdeldvania vo svojom prostredi. Vo
vypisanom vyberovom konani na dodavatela
e-learningu  zvitazila spolo¢nost  Kontis,
ktord dostala za Ulohu splnit aj tento prvy
vzdelavaci ciel. Pre zozndmenie so stratégiou
bol vytvoreny e-learningovy program, ktory
kombinoval natocené zaznamy najvyssieho
vedenia spolo¢nosti, multimedialnu prezentaciu
obsahu a interaktivne cvicenie. Pre udrzanie
osobného kontaktu potom jednotlivi manazéri
zoznamili v skupinach s vyuzitim tohto
programu svojich podriadenych so stratégiou.
Pomocou prevadzanych interaktivnych cviceni




zaroven ziskali zaujimavd spatnt  vézbu
skupin a jednotlivcov, ktora bola po ukonceni
analyzovand v LMS. V niekolkych tyzdnoch
sa tak podarilo splnit tdto naro¢nd ulohu,
metdda bola zamestnancami prijaté, a vedenie
narozdiel od predchédzajlcich rokov ziskalo
zaujimavé a vyhodnotitelné (daje o nazoroch
zamestnancov.

E-learning

Kontis implementoval u Oskara pre riadenie
a vyhodnocovanie vyucby riadiaci systém
Tutor2000.
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Stcastou implementacie bolo napojenie

riadiaceho systému na personalne systémy
pouzivané u Oskara, ktoré slGzia k prenosu déat
o organizécii a zamestnancoch. Tutor2000 bol
plne ,Oskarizovany®, ¢o znamena prepracovanie
vzhladu vsetkych rozhrani podla jednotnych
grafickych principov pouzivanych u Oskara a
pInd integraciu rozhrania systému do stranok
Oskarovho Intranetu. Kontis sticasne realizoval
pre Oskara radu zékaznickych Uprav systému.
Oskar, ktory je dobre znamy svojim vynikajicim
marketingovym zameranim na zékaznikov,
nezanedbal ani marketing zavedenia e-learningu
smerom k svojim zamestnancom. VSetci
zamestnanci boli detailne zoznameni s touto
novou metdédou ucenia. Formou vysvetlujlcich
materialov, vyucbovych kurzov, ¢&i napr
pomocou reklamnych predmetov vyrobenych
k tomuto Gcelu, mal kazdy zamestnanec
moznost pochopit ako prinos novej metddy,
tak aj sposob, ako sa tadto metdéda dotkne
prave jeho vzdelavania. Pre tvorbu vyucbovych
kurzov  Oskar zvolil  vyvojové néstroje
ToolBook Il Instructor, ku ktorym Kontis dodal

(ONTS

predpripravené prostredia pre jednoduchd
tvorbu kurzov vlastnymi silami. Pretoze LMS
Tutor2000 aj dodané vyvojové néstroje spliaju
standardy a normy e-learningu, Oskar si teraz
v spolupréci s Kontisom, ale i sam, ¢i s tretimi
stranami vyrdba mnozstvo kurzov. Oskar
je zaroven schopny odoberat hotové kurzy
lubovolného dodévatela, splfiajiceho normu
AICC ¢i SCORM.

Prinosy rieSenia

Za hlavny prinos zavedenia e-learningu
u Oskara je povazovany fakt, ze pri zachovani
rovnakého rozpoctu na vzdeladvanie sa podarilo
zasiahnut  Sirsiu  skupinu  zamestnancov
a tychto zamestnancov skolit intenzivnejsie.
E-learningové vzdelavanie u Oskara prinasa
zamestnancom zaujimavy a interaktivny sposob
sebavzdeldvania a budovania si dlhodobej
profesnej kariéry. V neposlednom rade Oskar
opat preukéazal, ze patri k progresivnym
inovatorom a prednym zamestnavatefom
ponukajdci svojim zamestnancom to najlepsie.

Vyjadrenie ...
,Vizia Oskarovho personalneho oddelenia je
robit veci lepsie, rychlejsie a efektivnejsie.
Pomocou e-learningu  dodaného  firmou
Kontis md&zeme nasim zamestnancom lepsSie
poskytnat vzdelanie, ktoré potrebuja ku svojej
praci a dalsiemu rozvoju; rychlejsie zistit,
spracovat a reagovat na ich potreby a spatnt
vdzbu a efektivnejsie poskytovat skolenie tak,
Ze s rovnakymi zdrojmi moézZeme poniknut
sirsie  spektrum  kurzov vdcsiemu poctu
zamestnancov.
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